REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI NEWSLETTER DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Wyjasnienie pojec¢

Pojecia uzywane w Regulaminie oznaczajg:

a) |IOD - oznacza Inspektora Ochrony Danych dla Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie;

b) Newsletter — oznacza informacje o ustugach i wydarzeniach zwigzanych
z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie, przesytang cyklicznie na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji przez Subskrybenta;

c) Regulamin — oznacza niniejszy dokument;

d) Rejestracja— oznacza zamowienie subskrypcji Newslettera, tj. wprowadzeniu
do bazy subskrybentéw prowadzonej przez Ustugodawce adresu e-mailowego
Subskrybenta, wymaganego do realizacji tej ustugi;

e) RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

f) Strona internetowa Ustugodawcy - oznacza www.gupkrakow.praca.gov.pl;

g) Subskrybent — oznacza podmiot, ktory zaméwit ustuge Subskrypcji
Newslettera;

h) Subskrypcja — oznacza ustuge przesytania Newslettera w ustalonych przez
Ustugodawce interwatach;

i) Ustugodawca- oznacza Grodzki Urzgd Pracy w Krakowie.

2. Podstawowe zasady

1.

Regulamin, w oparciu o art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 344), okresla
zasady korzystania z ustugi Subskrypcji Newslettera.

Subskrybent sktada o$wiadczenie, ze przed dokonaniem Rejestracji zapoznat
sie z postanowieniami Regulaminu, ,Polityki Prywatnosci” i akceptuje je oraz
wyraza zgode na Subskrypcije.

Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaly okreslone w §5
niniejszego Regulaminu oraz w ,Polityce prywatnosci” dostepnej pod adresem:
https://gupkrakow.praca.gov.pl/polityka-plikow-cookies

3. Szczego6towe warunki Swiadczenia ustugi Subskrypcji

1.

Ustuga Subskrypcji swiadczona jest za zgodg wyrazong przez Subskrybenta,
nieodptatnie, przez czas nieoznaczony, do momentu rezygnacji przez
Subskrybenta z ustugi Subskrypcji lub do momentu zakonczenia swiadczenia
ustugi Subskrypcji przez Ustugodawce, co moze nastgpi¢ w dowolnym
momencie.

W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany
przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej, Ustugodawca bedzie wysytat
informacje w formie wiadomosci elektronicznej (email).

Rejestracja w bazie Subskrybentéw nastepuje poprzez formularz subskrypcji
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy. Rejestracja nastepuje po
wprowadzeniu poprawnego adresu poczty elektronicznej Subskrybenta,
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez niego Regulaminu oraz ,Polityki
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10.

prywatnosci” oraz wyrazeniu zgody na Subskrypcje oraz przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych z wysytkg Newslettera.

Po dokonaniu Rejestracji na podany adres poczty elektronicznej Subskrybenta
zostanie wystana wiadomos¢ e-mail wraz z linkiem aktywujgcym ustuge
Subskrypcji. Poprzez klikniecie w przedmiotowy link Subskrybent potwierdza
poprawnos$¢ podanego adresu poczty elektronicznej oraz zgode na Subskrypcje
Ustuga Subskrypcji rozpoczyna sie niezwiocznie po jej aktywowaniu, o ktérym
mowa w pkt. 4.

Adresy poczty elektronicznej, nie potwierdzone w ciggu 5 dni od dnia Rejestracji
bedg trwale usuwane z bazy Subskrybentow.

Osoba, ktéra przy zamawianiu Subskrypcji poda nieprawidtowe dane, tj. adres
poczty elektronicznej osoby trzeciej bez jej wiedzy i zgody, moze ponosic
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Ustugodawcy, w przypadku
zgtoszenia przez osobe trzecig roszczen wobec Ustugodawcy zwigzanych
z uzyciem przez Ustugodawce adresu poczty elektronicznej tej osoby w celu
wykonywania ustugi Subskrypcji.

Subskrybent jest uprawniony do rezygnacji w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, z ustugi Subskrypcji poprzez przestanie Ustugodawcy formularza
rezygnacji, ktéry dostepny jest w stopce kazdego otrzymanego newslettera.
Rezygnacja bedzie traktowana jako wycofanie udzielonej zgody na Swiadczenie
ustugi Subskrypcji i nie ma wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z chwilg rezygnacji, o ktérej mowa powyzej, Subskrypcja zostanie wytgczona.

Usuniecie adresu poczty elektronicznej Subskrybenta z bazy adresowej
Newslettera nastepuje natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem
potwierdzajgcym operacije.

4. Wymogi techniczne

Celem skorzystania z ustugi Subskrypcji, Subskrybent powinien posiada¢ sprzet
elektroniczny z dostepem do Internetu, dowolng przeglagdarke internetowg oraz
czynng i prawidtowo skonfigurowang poczte elektroniczna.

5. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Subskrybenta jest Grodzki Urzgd Pracy
w Krakowie (zwany dalej rowniez ,Administratorem”).

Administrator zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@gupkrakow.pl

Administrator bedzie przetwarzat dane w celach wskazanych w ust. 4, ktére
dotyczg wykonania ustugi Subskrypcji Newslettera, rozpatrywania reklamacji
ztozonych przez Subskrybenta oraz ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zaméwionej ustugi
Subskrypcji Newslettera Swiadczonej drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem, na podstawie zgody wyrazonej przez Subskrybenta (art. 6 ust.
1 lit. a RODO). Dane osobowe bedg mogty byé rowniez przetwarzane w zwigzku
z rozpatrzeniem ztozonej reklamacji w zwigzku z realizacjg ustugi Subskrypcji
Newslettera lub dochodzeniem/obrong roszczen administratora wzgledem
Subskrybenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a) podmioty swiadczgce ustugi pocztowe oraz podmioty zapewniajgce ustugi
doreczen przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w przypadku
koniecznos$ci prowadzenia korespondencji,
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b) podmioty, z ktéorymi Administrator zawart umowe $Swiadczenia ustug
w zwigzku z wykorzystywanymi systemami informatycznymi.

Dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom w panstwach trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom miedzynarodowym.

Dane osobowe bedag przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw,
o ktéorych mowa w ust. 4 powyzej, tj. do czasu rezygnacji z Subskrypcji
Newslettera, bgdz do zakohczenia przez Administratora realizacji ustugi
Subskrypcji Newslettera, a takze przez okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej
reklamacji oraz przedawnienia roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w zwigzku ze $wiadczong ustuga.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo: dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, prawo usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych 2z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng
sytuacija.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Subskrybent moze cofngé zgode na przetwarzanie jego danych
w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, co pozostaje bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zrealizowania ustugi Subskrypcji
Newslettera i rozpatrzenia reklamacji. Osoba nie jest zobowigzana do podania
danych, jednak uniemozliwi to zrealizowanie ww. ustugi i rozpatrzenie
ewentualnej reklamaciji.

6. Ustugodawca - odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie ustugi
Subskrypcji spowodowane:

a) dziataniem sity wyzszej;

b) awarig powstatg z winy Subskrybenta lub nieprawidtowos$ciami
w systemie komputerowym Subskrybenta;

c) jakoscig tacza (potgczenia) Subskrybenta z Internetem;

d) awariami urzgdzen dostawcow Internetu Subskrybenta.

Newsletter nie stanowi opinii prawnej, wigzgcej interpretacji przepiséw
i nie moze zastepowaé informacji przedstawianych przez podmiot publiczny,
ktorych tresé okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

7. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: promocja@gupkrakow.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ adres poczty elektronicznej podany
podczas Rejestracji w bazie Subskrybentéow oraz tres¢ reklamacji.

Termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie Subskrybentowi informacji
zwrotnych wynosi 14 dni.

8. Zmiany tresci Regulaminu



Ustugodawca zastrzega sobie do prawo do jednostronnej zmiany tresci
Regulaminu w zakresie w jakim jest to dopuszczalne obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w przypadku zaistnienia istotnych przyczyn natury
technicznej, wprowadzenia nowych funkcjonalnos$ci i ustug, ich modyfikacji lub
zaprzestania udostepniania niektorych funkcjonalnosci lub ustug.

Wszelkie zmiany Regulaminu beda kazdorazowo podawane do wiadomosci
Subskrybenta poprzez umieszczenie stosownej informacji wraz z wykazem
zmian na stronie internetowej Ustugodawcy, tj.: www.gupkrakow.praca.gov.pl ze
stosownym wyprzedzeniem oraz przekazywane w tresci Newslettera.

Po uptywie 30 dni od podania informacji o zmianach Regulaminu, poczytuje sie,
ze Subskrybent zapoznat sie z nimi i je zaakceptowat. W przypadku
niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Subskrybent powinien niezwtocznie
zrezygnowac z ustugi Subskrypcji zgodnie z §3 ust. 8

9. Nieprawidtowosci w dziataniu ustugi

1.

Nieprawidtowy adres poczty elektronicznej =zostanie wusuniety =z  bazy
Subskrybentéw niezwiocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo, do okresowego wytgczania ustugi
Subskrypcji celem dokonania prac konserwatorskich, przy czym komunikat
o0 czasowym braku dostepu do ustugi Subskrypcji zostanie zamieszczony na
Stronie Internetowej Ustugodawcy, tj. www.qupkrakow.praca.gov.pl ze
stosownym wyprzedzeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania sSwiadczenia ustugi
Subskrypcji z waznych powodow, po uprzednim powiadomieniu Subskrybenta
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w kazdym czasie pod adresem strony internetowej
Ustugodawcy: https://gupkrakow.praca.gov.pl/newsletterl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Subskrybenta, ktory
naruszyt Regulamin lub prawo obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej lub
podejmuje dziatania ingerujgce w niezaktécone korzystanie z ustugi przez innych
Subskrybentow.

Tred§¢ zawarta w Newsletterze podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci
ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane
przez wtasciwe miejscowo dla Ustugodawcy sady powszechne.
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